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摘要 :【[ 目的 /意义 ] 公 共 图 书馆 总 分 馆 空间 分 布 和 地 理 履 盖 对 实现 公共 图 书馆 全 履 盖 和 均等 化 具有 重要 
意义 。[ 方法/ 过程] 在 对 公共 图 书馆 总 分 馆 空间 分 布 和 地 理 履 盖 的 “全 履 盖 "和 "均等 化 " 闪 释 的 基础 上 ,运用 
GIS 工具 ,以 苏州 为 合计 算 并 分 析 苏 州 公共 图 书馆 总 分 馆 的 空间 分 布 和 地 理 履 盖 状 况 , 以 此 规划 今后 总 分 馆 的 
布局 。[ 结果 /结论 ] 测算 公共 图 书馆 总 分 馆 动 态 服务 荷载 和 服务 半径 ,可 以 有 效 揭示 公共 图 书馆 总 分 馆 布局 的 
育 区 ,确定 优先 建设 和 发 展区 域 , 进 一 步 缩 小 区 域 间 的 服务 差异 , 设 定 城市 覆盖 率 标 准 ,但 还 需要 因地制宜 结合 
对 象 数 量 和 需求 特征 ,实现 科学 布局 和 精准 服务 ,提高 公共 图 书馆 总 分 馆 体系 的 总 体 效能 。 
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1 Bl 差距 ;从 服务 对 象 的 角度 出 发 ,实现 图 书馆 服务 的 全 和 覆 
盖 和 访 达 图 书馆 的 均等 化 。 由 此 才能 实现 公共 图 书馆 
为 所 有 公民 提供 公平 信息 资源 的 目标 ”。 

然而 ,行政 区 划 和 分 级 财政 对 公共 图 书馆 总 分 馆 
网 络 的 建设 制约 依然 存在 ,公共 文化 服务 体系 布局 的 
科学 性 和 合理 性 还 有 待 优化 ,本 研究 希望 从 服务 对 象 
在 地 理 空间 上 的 普遍 均等 出 发 ,揭示 城市 公共 图 书馆 
总 分 馆 体 系 的 空间 分 布 和 地 理 覆 盖 状 况 ,标准 和 差异 ， 
为 解决 城市 公共 图 书馆 总 分 馆 布 局 不 平衡 不 充分 的 问 
题 提供 依据 ,为 提高 整个 公共 文化 服务 体系 的 运行 效 
率 , 实 现 公共 文化 服务 的 有 效 供需 平衡 提供 优化 的 方 


ON 在 建立 覆盖 城乡 . 普 惠 性 、 保 基本 ,均等 化 .可 持续 
的 现代 公共 文化 服务 体系 的 发 展 目标 下 ,我 国 公共 图 
书馆 事业 发 展 的 趋势 是 公共 图 书馆 总 分 馆 建 设 向 基 
层 s 向 社区 延伸 ,逐渐 形成 由 点 及 面 的 全 覆盖 和 均等 化 
的 会 共 图 书馆 总 分 馆 体系 ,不 同 地 区 因地制宜 ,形成 不 
同 芍 公共 图 书馆 总 分 馆 建设 模式 。 与 此 同时 ,伴随 着 
国 综 对 公共 事业 投入 的 重视 ,公共 图 书馆 事业 发 展 中 
对 使 覆盖 和 均等 化 有 了 更 高 的 要 求 和 更 丰富 的 内 涵 。 
不 仅 要 求 按 行 政 区 划 在 每 个 社区 和 行政 村 设置 一 个 图 
书馆 或 图 书馆 室 ,实现 公共 图 书馆 建制 和 配套 的 “从 无 
到 有 ”; 还 要 求 在 公共 图 书馆 总 分 馆 布 局 中 全 面 覆 盖 行 
政 区 域 , 使 所 有 服务 对 象 都 能 就 近 以 均等 机 会 获得 图 图 书馆 总 分 馆 空间 分 布 和 地 理 
书馆 的 服务 "… 。 

但 衡量 一 个 地 区 公共 图 书馆 的 全 覆盖 .均等 化 ,不 


覆盖 的 "全 履 盖 和 "均等 化 "阐释 
能 只 考虑 该 地 区 有 没有 图 书馆 ,还 要 更 为 精确 地 测评 。 2.1 全 覆盖 和 均等 化 中 的 可 达 性 


图 书馆 数量 覆盖 区 域 面积 和 服务 人 群 的 数量 。 公 共 可 达 性 (accessibility ) 从 地 理 空间 角度 可 定义 为 
图 书馆 总 分 馆 体 系 应 贯彻 供给 侧 结构 性 改革 理念 ,着 ” “一 个 地 点 与 其 他 指定 地 点 的 距离 "。 事 实 上 ,心理 


力 解决 地 区 间 、 人 和 群 间 不 平衡 不 充分 发 展 的 问题 ,消除 。 学 经济 学 、 政 治学 等 诸多 社会 科学 学 科 都 曾 从 特定 学 
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科 视 角 对 可 达 性 进行 了 阐释 。 这 些 学 科 关 注 的 共同 点 
在 于 ,都 发 现 了 若干 因素 促进 或 限制 用 户 对 特定 活动 
或 服务 的 访问 。 物 理 可 达 性 (physical accessibility ) 被 
认为 是 参加 活动 自由 的 基本 衡量 标准 , 即 衡量 参与 活 
动 是 否 具有 平等 机 会 的 基本 指标 。《 公 共 图 书馆 宣 
言 ) 中 明确 对 公共 图 书馆 的 均等 化 和 普遍 化 进行 了 阅 
述 ,“ 公 共 图 书馆 应 不 分 年 龄 .种 族 、 性 别 、 宗 教 . 国 籍 、 
语言 或 社会 地 位 ,向 所 有 的 人 提供 平等 的 服务 ”"。 所 谓 
普遍 均等 的 公共 图 书馆 服务 是 指 一 个 国家 或 地 区 的 公 
图 书馆 服务 体系 可 以 保障 居住 其 中 的 所 有 人 ,无论 
其 经 济 社会 地 位 年龄. 性别 .身体 状况 ,种族 宗教 等 区 
别 , 都 能 就 近 获 取 其 所 需要 的 知识 、 信 息 、 文 化 资源 以 
及 其 他 图 书馆 服务 。 但 从 地 理 空间 上 来 看 ,尽管 公 
共 图 书馆 对 服务 对 象 不 加 限定 ,但 并 不 意味 在 地 理 空 
间 合 素 影响 下 ,用 户 使 用 图 书馆 的 机 会 是 平等 的 。 同 


AN 


这 可 能 是 由 于 缺乏 开放 和 人 免费 的 数据 "1 , 与 国外 发 达 
家 相 比 ,我 国 在 数据 的 采集 和 处 理 方面 均 有 一 定 难 


ES 
度 , 受 原始 数据 的 限制 较 多 。 
3 公共 图 书馆 总 分 馆 的 


及 其 依据 


3.1 公共 图 书馆 总 分 馆 的 空间 分 布 和 可 达 性 的 关系 
国内 外 相关 研究 在 图 书馆 地 理 分 布 方面 已 有 一 定 
关注 。 早 期 的 研究 发 现 图 书馆 的 地 理 位 置 是 影响 图 书 
馆 使 用 的 因素 之 一 ” ;关于 图 书馆 选 址 的 研究 ， 
也 多 聚焦 于 这 一 问题 。 近 二 十 年 来 ,对 图 书馆 地 理 空 
间 的 研究 进一步 深入 ,专注 于 通过 测量 获得 用 户 与 最 
经 常 使 用 的 当地 公共 图 书馆 之 间 的 距离 ,以 分 析 公 共 
图 书馆 的 可 达 性 。 图 书馆 的 空间 可 达 性 与 图 书馆 使 用 
显著 相关 ,这 意味 着 更 高 程度 的 空间 可 达 性 通常 伴随 


H 委 用户 距离 图 书馆 的 远近 以 及 能 够 接受 的 空间 距离 
称 实 费 的 时 间 等 成 本 是 不 同 的 。 例 如 广州 图 书馆 发 布 
的 劲 14 年 《城市 公共 图 书馆 服务 与 读者 阅读 行为 调查 
报告 》 中 ,在 到 馆 距 离 方面 ,有 近 70% 的 读者 到 馆 距离 
超过 15 分 钟 车 程 ,与 读者 理想 的 15 分 钟 以 内 的 距离 
存 锐 大 的 差距 。 不 难 发 现 ,图 书馆 位 置 的 分 布 ,特别 
是 于 下 总 分 馆 不 断 延伸 至 社区 和 街道 ,构成 了 相对 便 
捷 的 图 书馆 网 络 ,公共 图 书馆 总 分 馆 的 可 达 性 直接 关 
乎 人 共 图 书馆 是 否 有 效 复 盖 全 部 区 域 ,是 否 实现 了 服 
儿 竺 象 便捷 访 达 图 书馆 的 均等 化 ,这 是 研究 分 析 公共 
图 叫 馆 网 络 体系 分 布 和 完善 由 点 及 面 的 图 书馆 网 络 规 
划 布 局 的 基本 内 容 ,公共 图 书馆 布局 中 尝试 应 用 地 理 
信和 各 系统 ( Geographic Information System ,CGIS ) ,可 以 实 
现 定量 化 ,可视化 和 精准 化 。 
2.2 ”GIS 在 图 书馆 空间 研究 中 的 应 用 

GIS 在 图 书馆 中 的 应 用 可 以 通过 映射 用 户 的 物理 
地 址 和 区 域 ,标识 并 显示 于 地 图 上 ,帮助 图 书馆 明确 和 
识别 服务 区 域 ,对 提高 图 书馆 服务 效能 大 有 神 益 5-9 。 
GIS 的 功能 强大 ,将 交通 道路 、 人 口 统计 信息 、 规 划 区 
域 等 数据 进行 集成 ,将 对 图 书馆 规划 分 布 资源 和 服务 
配置 等 带 来 新 的 发 现 ""。 例 如 , GIS 和 人 口 统计 数据 
进行 集成 ,可 以 用 以 进行 图 书馆 规划 ,配备 特色 资源 和 
服务 ” 。 在 图 书馆 布局 和 保障 方面 ,全 美 公共 图 书馆 
地 理 分 布 揭示 了 图 书馆 发 展 和 地 区 发 展 的 关系 ,从 地 
理 分 布 的 角度 揭示 出 美国 各 州 的 差异 所 。 还 有 研究 和 
用 GIS 测量 特定 区 域内 图 书馆 用 户 利用 和 获取 的 公平 
性 ”-"。GIS 在 图 书馆 学 情报 学 的 应 用 才刚 刚 起 步 ， 


着 图 书馆 使 用 的 增加 ”。 从 城市 整体 上 考虑 ,提高 公 
共 图 书馆 总 分 馆 体 系 对 居民 的 可 达 性 和 便利 性 ,即使 
城市 居民 更 易于 使 用 附近 的 图 书馆 ,从 总 体 上 可 以 影 
响 整 个 城市 居民 使 用 图 书馆 的 机 会 .频次 、 价 值 感 “ 。 
因此 ,有 学 者 提出 了 相对 可 达 性 (relative accessibility ) 
和 整体 可 达 性 (integral accessibility ) ,前 者 是 指 “ 两 个 
地 方 在 同一 表面 上 的 连接 程度 ” ,这 实际 上 经 常用 于 公 
共 图 书馆 的 选 址 , 即 要 考虑 特定 区 域内 ,方便 服务 区 域 
内 用 户 更 便利 地 到 达 图 书馆 ;整体 可 达 性 指 一 个 点 与 
所 有 其 他 点 的 “ 互 连 程度 ” ,这 种 整体 可 达 性 实际 上 
更 适合 权衡 一 个 区 域内 总 分 馆 布 局 的 合理 性 ,任何 一 
个 总 分 馆 体系 节点 都 对 城市 内 每 个 居民 开放 ,其 实质 
是 衡量 一 个 城市 的 图 书馆 布局 所 体现 出 的 公共 服务 保 
障 能 力 。 当 然 , 在 已 有 国内 外 研究 中 ,资源 的 保障 能 
通常 是 图 书馆 服务 能 力 的 重要 基础 ,但 不 能 忽视 的 是 
公关 


提 , 总 分 馆 体系 的 布局 直接 关系 到 区 域内 用 户 对 馆藏 
资源 的 可 知晓 性 、 可 获取 性 和 获取 便利 性 。 

已 往 这 些 研 究 对 象 都 是 单个 公共 图 书馆 的 可 达 性 
研究 。 针 对 我 国 城乡 公共 图 书馆 总 分 馆 网 络 建设 和 发 
展 的 研究 中 ,目前 较 少 涉及 地 理 可 达 性 ,更 缺乏 从 整个 
地 区 出 发 探讨 公共 图 书馆 总 分 馆 所 构成 的 网 络 布局 的 
地 理 可 达 性 和 空间 保障 ,解决 公共 图 书馆 地 理 分 布 上 
的 全 履 盖 和 均等 化 的 依据 和 标准 问题 。 

3.2 可 达 性 的 标准 与 依据 

如 何 界 定 公共 图 书馆 的 履 盖 范围 ,目前 并 没有 一 

个 明确 统一 的 标准 ;从 国内 外 的 发 展 情况 来 看 ,通常 采 


现 有 对 图 书馆 可 达 性 空间 研究 大 多 见 诸 于 西方 语 境 。 
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行政 区 划 访问 路 程 和 时 间 以 及 访问 路 程 和 服务 能 
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间 分 布 和 地 理 覆 盖 研 究 []] .图 书 情 雅 工作 ,3019583 (5 六 和 7 


力 ,确定 公共 图 书 


延伸 中 ,全 履 盖 和 均等 化 的 衡量 依据 和 测评 方法 需 
新 的 理论 和 实践 指导 。 公 共 图 书馆 服务 体系 的 “ 全 


3.2.1 主要 是 指 是 否 已 经 过 基层 图 书馆 
或 总 分 馆 节 点 所 属 行 政 区 域 的 政府 认定 为 该 图 书馆 的 


盖 ” 目标 必须 是 建立 在 实际 服务 能 力 基础 之 上 的 "全 


盖 范围 ,这 种 意义 的 “全 覆盖 "适用 于 全 国 或 大 范围 
地 区 从 无 到 有 的 公共 图 书馆 建设 的 判断 ;而 且 不 考虑 
行政 区 划 的 面积 范围 和 人 口 数量 ,可 作为 粗放 式 的 公 
共 图 书馆 总 体 布局 和 数量 导向 的 判断 依据 ,其 均等 化 
意味 着 从 行政 区 划 上 ,每 个 县 .区 等 都 具有 公共 图 书馆 
的 配置 ,实现 了 行政 区 划 上 的 统一 和 均等 ,我 国 十 五 其 
间 就 已 经 实现 了 县 县 有 图 书馆 ,而 目前 提出 的 普遍 均 
等 .全 覆盖 和 均等 化 则 需要 向 基层 更 为 精准 地 延伸 。 
3.2.2 访问 路 程 和 时 间 主要 是 从 服务 对 象 的 可 达 
性 出 发 ,根据 服务 对 象 访问 路 程 和 可 接受 的 时 间 确 定 
图 书馆 的 覆盖 范围 ,是 从 服务 对 象 一 一 读者 实际 访 达 
图 书馆 的 可 能 性 出 发 ,从 实际 访 达 的 角度 定义 “全 覆 
盖 约 其 均等 化 的 意义 在 于 ,每 个 服务 对 象 都 可 以 在 一 
距离 范围 内 ,花费 可 接受 的 时 间 成 本 就 近 访 达 图 
护 齐 ,但 是 公共 图 书馆 的 面积 ,资源 等 可 承受 的 服务 能 
力 着 不 在 衡量 全 覆盖 和 均等 化 的 考虑 范围 之 内 ,参考 
指 防 有 公共 文化 服务 圈 等 。 

3 忆 表 访问 路 程 及 服务 能 力 、 公 共 图 书馆 总 分 馆 节 
点 网 服务 能 力 与 可 达 性 ,保障 了 公共 图 书馆 对 服务 对 
篆 科 实际 服务 效果 。 我 国 2008 年 11 月 1 日 正式 颁布 
实 请 的 《公共 图 书馆 建设 标准 》( 以 下 简称 《建设 标 
闪 洒 和 《公共 图 书馆 建设 用 地 指标 》( 以 下 简称 《用 地 
种 称 》) 就 设置 了 公共 图 书馆 服务 能 力 (面积 .藏书 量 
和 全 览 坐席 ) 、 服 务 人 口 .访问 路 程 等 参考 标准 ” 。 该 
方 起 在 精准 化 的 实际 操作 中 有 以 下 难点 :首先 ,设立 公 
共 图 书馆 的 依据 难以 获得 精确 数据 ,如 《用 地 指标 》 第 
十 六 条 和 《建设 标准 》 第 十 一 条 中 是 按照 服务 人 口 确 
定 公共 图 书馆 建设 规模 的 ,设置 的 档 位 分 别 是 150 万 
人 和 20 万 人 ,但 是 在 公共 图 书馆 总 分 馆 向 社区 延伸 的 
过 程 中 ,基层 和 社区 人 口 的 统计 口径 多 元 且 数 据 变化 
快 ,难以 作为 公共 图 书馆 节点 建设 规模 的 依据 而 进行 
精准 估算 。20 万 人 作为 公共 图 书馆 设置 的 基本 服务 
人 口 单 元 在 公共 图 书馆 向 基层 社区 延伸 中 明显 不 适 
用 。 同样, 在 公共 图 书馆 规模 分 级 中 ,县 级 馆 为 小 型 
馆 ,《 建 设 标准 了》 设立 了 300 平方 米 - 800 平方 米 的 区 
间 ™ ,服务 人 口 20 万 以 下 2 ,但 这 一 标准 在 公共 图 书 
馆 总 分 馆 设置 中 无 法 作为 依据 。 苏 州 市 很 多 公共 图 书 
馆 分 馆 设置 的 基本 面积 是 200 平方 米 ,还 有 一 些 自助 
图 书馆 面积 只 有 50 平方 米 , 难 以 参照 现 有 标准 测评 服 
务 范围 和 服务 半径 ;在 全 覆盖 和 均等 化 向 基层 社区 的 


oe 


覆盖 ”” ;公共 图 书馆 服务 体系 “均等 化 ” ,是 要 精准 锁 
定 服 务 区域 和 服务 对 象 的 “均等 化 ”。 


4 国内 外 公共 图 书馆 标准 中 空间 分 布 


和 覆盖 的 指标 
4.1 服务 半径 
读者 对 到 达 图 书馆 的 距离 和 时 间 的 承受 度 是 有 限 


的 ”1。 关 于 图 书馆 的 地 理 覆 盖 , 可 以 设 定 一 定 的 标 
准 , 确 定 服务 的 地 理 半 径 , 划 定 用 户 到 达 图 书馆 的 最 远 
距离 ,确定 总 分 馆 数 量 ;从 人 口 覆 盖 率 上 ,可 以 确定 多 
少 人 口 必须 建立 一 个 图 书馆 或 者 图 书馆 相应 的 规模 
(面积 、 藏 书 等 ) 。《 用 地 指标 》 提 出 的 服务 半径 是 指 图 
书馆 服务 所 辐射 的 地 理 范 围 ” ,以 读者 到 达 公 共 图 书 
馆 的 最 远 直线 距离 来 确定 。 在 这 个 距离 范围 内 的 读 
者 ,通常 被 认为 可 以 较 方便 地 到 达 和 使 用 图 书馆 ,使 图 
书馆 能 够 有 效 覆 盖 读 者 ”| 。 
4.2 国外 服务 半径 的 相关 要 求 

列宁 认为 每 个 公民 在 距离 居民 点 不 远 于 1.5 -2 
俄 里 的 地 方 , 就 应 该 有 图 书馆 服务 ” 。《 服 务 公 众 
3.0 :伊利 诺 伊 州 公共 图 书馆 标准 》 指 出 “图 书馆 ( 包 
括 分 支 机 构 或 其 他 服务 点 ) 应 位 于 社区 最 方便 的 地 
方 "*1。 威 斯 康 辛 标准 通过 计算 驾车 时 间 的 方式 来 规 
定 图 书馆 的 服务 半径 。 它 指出 ,服务 辖区 的 所 有 居民 
都 可 以 随时 使 用 图 书馆 设施 ,在 城市 内 部 ,驾车 15 分 
钟 内 可 以 到 达 ; 在 乡村 地 区 ,驾车 30 分 钟 内 可 以 到 
达 “。2015 年 美国 各 州 的 GIS 的 调查 和 测评 发 现 , 通 
过 对 到 达 最 近 的 公共 图 书馆 进行 平均 人 口 的 加 权 后 
距离 为 2.1 英里 ( 约 3.38 千 米 ) ,公共 图 书馆 的 可 达 性 
存在 实质 性 的 区 域 差 异 ”。 英 国 的 公共 图 书馆 服务 
标准 《全 面 高 效 的 现代 化 公共 图 书馆 一 一 标准 与 评 
佑 》 中 将 固定 图 书馆 一 定 距离 内 能 窗 盖 的 家 庭 比 率 作 
为 指标 之 一 ,内 伦敦 地 区 100% 的 家 庭 能 在 1 英里 范围 
内 到 达 图 书馆 ;外 伦敦 区 99% 的 家 庭 能 在 1 英里 内 到 
达 图 书馆 ;大 城市 区 95% 的 家 庭 能 在 1 英里 范围 内 到 
达 图 书馆 ,100% 的 家 庭 能 在 2 英里 范围 内 到 达 图 书 
馆 ; 自 治 市 镇 地 区 88% 的 家 庭 能 在 1 英里 范围 内 到 达 
图 书馆 ,100% 的 家 庭 能 在 2 英里 内 到 达 图 书馆 ; 郡 县 
地 区 85% 的 家 庭 能 在 2 英里 以 内 到 达 图 书馆 ;在 人 口 
稀 踊 区 ,72% 的 家 庭 能 在 2 英里 内 到 达 图 书馆 ;固定 图 
书馆 覆盖 不 到 的 区 域 和 人 口 ,以 流动 图 书馆 和 “其 他 图 


和 
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书馆 服务 形式 "做 补充 1。 
4.3 ”国内 公共 文化 服务 图 的 半径 要 求 

如 何 更 方便 地 让 广大 市 民 就 近 利 用 图 书馆 ,如 何 
使 中 心 图 书馆 丰富 的 馆藏 文献 和 各 分 馆 的 特色 文献 满 
足 全 市 不 同 区 域 不 同 群体 读者 的 需求 ,使 馆藏 资源 的 
效益 最 大 化 ,这 是 城市 中 心 图 书馆 进一步 发 展 的 新 命 
题 ”。 特 别 是 在 公共 文化 服务 体系 的 完善 中 ,许多 城 
市 都 提出 了 公共 文化 服务 圈 的 概念 ,并 设 定 了 公共 图 
书馆 布局 的 标准 。 上 海 市 在 其 《上海 市 城市 总 体 规划 
(2017 -2035 年 )》 中 要 求 “ 以 中 心 城 行政 区 、 主 城 片 
区 .城镇 圈 为 单元 配置 区 级 公共 服务 设施 ,以 社区 生活 
圈 为 单元 配置 社区 级 公共 服务 设施 。 至 2035 年 , 卫 
生 、 养 老 .教育 .文化 .体育 等 社区 公共 服务 设施 15 分 
钟 步行 可 达 履 盖 率 达到 99% 左右 "“ 每 个 社区 生活 圈 
认 配 置 1 处 社区 文化 活动 中 心 和 1 处 社区 图 书 
ep ee 
ee 
纺 弱 动 体系 ,打造 “十 分 钟 阅读 圈 ”™] 。 深 圳 中 心 的 福 
时 区 ,形成 “一 公里 文化 圈 ” , 即 从 福田 区 的 任何 位 置 
册 钢 ,步行 10 分 钟 ,1 公里 范围 内 ,都 能 找到 图 书馆 . 博 

.音乐 厅 、 中 心 书城 等 公共 文化 服务 设施 。 这 
电 本 来 说 明 ,图 书 销 需要 整体 的 布局 ,在 地 理 室 间 分 布 


V 


chinaX 


中 实现 普遍 均等 。 
5 城市 公共 图 书馆 总 分 馆 空间 分 布 和 


覆盖 调查 对 苏州 市 区 为 样本 
5.1 苏州 市 区 公共 图 书馆 总 分 馆 建 设 概 况 

苏州 是 我 国 开展 公共 图 书馆 总 分 馆 的 先驱 城市 之 
一 ,重视 建设 覆盖 城区 的 公共 图 书馆 服务 体系 ,也 形成 
了 在 全 国 具 有 一 定 影 响 力 的 “苏州 模式 ”” 。 苏 州 市 
区 共有 6 个 区 一 一 姑 苏 区 、 相 城区 、 匡 中 区 、 工 业 园区 、 
虎 丘 区 (高 新 区 ) 和 吴江 区 。 其 中 苏州 图 书馆 主要 承 
担 了 姑 苏 区 、 相 城区 和 虎 丘 区 (高 新 区 ) 的 分 馆 建设 ， 
工业 园区 、 吴 中 区 和 吴江 区 的 分 馆 建设 主要 由 其 各 区 
图 书馆 承担 ,如 吴 中 区 的 公共 图 书馆 分 馆 由 吴 中 区 统 
筹 规划 和 建设 。 截 至 2019 年 9 月 ,苏州 图 书馆 共有 1 
个 总 馆 .99 个 分 馆 .2 个 24 小 时 自助 图 书馆 .4 个 轨道 


交通 图 书馆 、103 个 覆盖 网 上 借阅 社区 投递 点 。 为 了 
解 苏州 公共 图 书馆 分 布 状况 ,获取 各 区 总 分 馆 地 理 坐 
标 ,在 ArcGIS 系统 中 ,标注 出 各 个 总 分 馆 节 点 ,显示 出 
总 分 馆 体系 在 城区 的 分 布 状 况 。 由 于 苏州 城区 有 较 多 
的 水 系 分 布 ,为 了 纠正 可 视 化 偏差 ,进一步 标注 了 水 域 
面积 ,如 图 1 所 示 : 


避风 网 网 


四 网 


图 1 苏州 市 区 各 总 分 馆 地 理 分 布 
注 :图 中 标注 采用 了 苏州 本 地 口语 表达 ,但 行政 区 域 准确 名 称 以 图 例 为 准 


5.2 苏州 市 公共 图 书馆 总 分 馆 分 布 密度 
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由 于 各 个 区 面积 不 同 、 图 书馆 规模 不 同 、 人 口 密度 
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不 同 ,公共 图 书馆 单 从 数量 上 无 法 判断 其 覆盖 状况 , 按 
照 地 理 区 域 面积 和 地 理 区 域 人 口 分 别 计算 公共 图 书馆 
分 布 密度 。 
(1) 公 共 图 书馆 总 分 馆 在 区 域 面积 上 的 分 布 密度 
(简称 面积 密度 ) 
L, 
D, 
9,: 图 书馆 面积 密度 (平方 /平方 公里 ) 
L,: 图 书馆 总 面积 
D,: 图 书馆 所 在 区 域 面积 
(2) 公 共 图 书馆 总 分 馆 在 区 域 人 口上 的 分 布 密度 


0, = 


9,: 图 书馆 面积 人 口 密 度 (平方 / 千 人 ) 

L,: 图 书馆 总 面积 

D,: 图 书馆 所 在 区 域 人 口 

根据 苏州 各 区 图 书馆 网 站 公开 获取 的 数据 ,汇集 
了 苏州 寻 苏 区 、 工 业 园 区 、 相 城区 和 高 新 区 (另外 两 区 
面积 无 法 公开 获取 ) 的 公共 图 书馆 面积 进行 进一步 计 
算 。 在 求 得 4 个 区 的 公共 图 书馆 总 面积 基础 上 ,分 别 
计算 各 个 区 的 面积 上 的 公共 图 书馆 密度 和 人 口上 的 公 
共 图 书馆 密度 ( 见 表 1) 。 整 体 上 各 区 图 书馆 面积 与 区 
域 面 积 成 正 相 关 关系 ,表现 为 除 姑 苏区 外 ,其 他 各 区 的 
服务 载荷 较为 接近 。 


(简称 人 口 密度 ) 
L, 
7 
a 表 1 苏州 公共 图 书馆 分 布 密度 和 服务 荷载 
图 书馆 面积 区 域 面积 向 积 密度 (平米 /| (二 人 ) ，。 人 中 密度 (平米 服务 载荷 S.( 平 方 。 理论 服务 半 和 
(L,) (D,) 平方 公里 ) 3。 1 千 人 )8w 公里 /平米 ) 平均 值 (公里 ) 
35 983 75 479.77 1 054 34.14 0.002 1 0.35 
24 150 229 105. 45 650 31.13 0.0095 0.94 
号 业 园 区 30 572 272 112.40 800 38.22 0.008 9 1.31 
CE 区 52 302 489 106.96 728 71.84 0.0093 1.67 


“3 苏州 公共 图 书馆 总 分 馆 服务 半径 
计算 出 单位 图 书馆 面积 上 的 服务 荷载 , 即 单位 图 
书 锯 面积 承担 服务 多 少 区 域 面积 ,可 看 出 各 区 单位 图 


: * 表示 截至 2018 年 12 月 31 日 苏州 各 区 常住 人 口 统计 结果 ; 
据 来 源 于 http ://www. tjcn. org/tjgb/10js/36013_3. html ,访问 时 间 为 2019 年 9 月 15 日 


D,: 图 书馆 所 在 区 域 面积 
再 将 服务 符 载 乘 以 每 个 图 书馆 的 面积 计算 出 理论 
上 每 个 图 书馆 的 服务 面积 和 服务 半径 (由 于 图 书馆 数 


R 务 荷载 存在 一 定 差异 。 这 是 由 于 各 个 行政 区 划 
:党 分 馆 建设 的 投入 不 同 ,导致 不 同 区域 建 设 的 公共 
图 国 馆 数量 和 面积 不 同 ,从 而 形成 了 服务 荷载 的 不 同 。 
通过 服务 荷载 的 计算 ,可 以 求 出 当前 状况 下 ,单位 图 书 
馆 面积 需要 服务 多 大 的 行政 区 划 面 积 ,其 实质 是 通过 
服务 荷载 的 状况 间接 表达 区 域 图 书馆 应 具备 的 图 书馆 
服务 能 力 的 基准 。 服 务 荷载 仅 从 服务 区 域 地理 覆 盖 的 
角度 揭示 区 域 图 书馆 服务 面积 的 承受 状况 。 当 服务 荷 
载 值 偏 大 时 ,说 明 单位 图 书馆 面积 所 应 服务 的 区 域 面 
积 大 ,应 考虑 增加 图 书馆 数量 或 提高 单位 图 书馆 的 服 
务 能 力 (面积 资源 .空间 等 ) ,服务 区 域 面积 大 要 考虑 
图 书馆 附近 服务 对 象 可 承受 的 距离 范围 和 时 间 成 本 ; 
当 服务 荷载 值 偏 小 时 ,单位 图 书馆 面积 服务 的 区 域 覆 
盖 范围 小 ,适合 于 人 群 密集 的 区 域 布局 。 


间 三 天 


S,: 服务 载荷 ,图 书馆 单位 面积 的 服务 面积 
了 : 图 书馆 总 面 上 | 


量 较 多 文中 不 再 表格 呈现 ) ,并 呈现 在 地 图 上 ,可 以 看 
出 区 域内 的 公共 图 书馆 总 分 馆 服 务 盲 区 和 服务 重 车 。 
理论 服务 半径 的 意义 在 于 ,根据 不 同 区 域 的 单位 图 书 
馆 面积 的 服务 荷载 状况 ,可 以 看 到 每 个 公共 图 书馆 总 
分 馆 履 盖 的 区 域 范围 , 当 图 书馆 面积 大 时 ,服务 履 盖 区 
域 面积 大 ,反之 则 小 。 通 过 这 种 方式 ,一 方面 显示 当前 
公共 图 书馆 分 馆 节 点 的 面积 规划 缺乏 相应 的 标准 指 
导 , 男 一 方面 ,可 以 揭示 不 同 区 域 由 于 服务 荷载 差异 而 
产生 的 地 理 覆 盖 率 的 差异 。 未 覆盖 的 区 域 是 公共 图 书 
馆 总 分 馆 布 局 的 重点 。 同 时 ,在 人 群 密集 地 区 , 则 要 考 
虑 增加 图 书馆 分 布 的 密度 ,保障 公共 图 书馆 的 服务 效 
能 。 

TS =5, *L, =7r, 

7S,: 理论 上 每 个 图 书馆 的 服务 面积 (平方 公里 ) 
S,: 单位 图 书馆 面积 荷载 

ZL,: 单个 图 书馆 面积 

r,: 单个 图 书馆 的 理论 服务 半径 

通过 对 苏州 市 4 个 区 每 个 图 书馆 计算 求 得 其 理论 


21 


团 定 情报 三 作 


第 63 卷 第 24 期 2019 年 12 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


服务 半径 发 现 , 图 书馆 的 平均 理论 服务 半径 为 1.03 千 

米 , 中 位 值 为 0.78, 小 于 1 公里 ,8 成 的 图 书馆 节点 服 

务 半径 为 一 公里 内 ,标准 差 1.51。 也 就 意味 着 其 服务 

圈 大 概 为 居民 步行 12 分 钟 或 骑 行 6 分 钟 内 的 范围 ,如 

图 2 所 示 ,阴影 部 分 为 公共 图 书馆 服务 网 络 覆 盖 的 区 
行政 区 划 


9 姑 苏 区 
9 工业 园区 
9 相 城区 


9 高 新 区 
图 书馆 服务 区 域 
FF 图 书信 服务 区 域 
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6 公共 图 书馆 总 分 馆 城市 空间 分 布 和 


地 理 覆 盖 的 解析 


6.&3 公共 图 书馆 总 分 馆 动 态 服 务 荷 载 和 服务 半径 

公共 图 书馆 总 分 馆 服务 信 载 计算 和 服务 半径 的 动 
态 设置 可 以 揭示 以 行政 区 划 为 依据 的 公共 图 书馆 总 分 
馆 总 体 覆 盖 状况 ,继而 发 挥 总 分 馆 服务 体系 不 同 节点 
间 的 联动 作用 ,使 得 公共 图 书馆 不 同 节点 所 提供 的 标 
准 化 ,均等 化 的 服务 可 以 在 一 定 程度 上 消除 行政 区 划 
等 机 制 束缚 带 来 的 影响 ,让 服务 对 象 能 平等 .自由 地 就 
近 访 达 公 共 图 书馆 。 一 方面 ,可 以 衡量 公共 图 书馆 总 
分 馆 网 络 是 否 覆 盖 了 地 区 的 全 域 ,发 现 公 共 图 书馆 布 
局 有 竺 进一步 强化 的 区 域 , 例 如 图 2 中 ,工业 园区 的 北 
部 和 东北 角 地 区 , 寻 苏 区 的 北部 区 域 等 ; 男 一 方面 , 动 
态 的 服务 半径 可 以 协同 公共 图 书馆 总 分 馆 网 点 设置 的 
数量 和 服务 体系 质量 间 的 关系 ,由 原先 对 分 馆 数 量 的 
关注 ,转化 为 如 何 更 有 效 地 布局 分 馆 , 实 现 区 域 整体 公 
共 服 务 体系 全 覆盖 和 均等 化 质量 的 提升 。 

从 表 1 可 知 , 在 进行 公共 图 书馆 布局 时 ,人 口 密 度 
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域 , 从 各 区 单个 图 书馆 服务 半径 均值 上 看 ,各 区 存在 明 
显 差异 ( 见 表 1), 且 各 区 仍然 有 部 分 区 域 ( 斜 线 以 外 区 
域 ) 未 被 公共 图 书馆 服务 网 络 所 覆盖 ,今后 应 成 为 新 增 
图 书馆 分 馆 网 点 的 布局 重点 。 


2 苏州 4 区 公共 图 书馆 服务 半径 和 服务 区 域 


是 实际 服务 荷载 和 服务 半径 的 重要 参考 指标 。 人 口 密 
度 高 的 区 域 ,应 酌情 减少 单位 图 书馆 实际 服务 丛 载 . 缩 
小 服务 半径 ,但 人 口 密度 并 未 作为 具体 指标 用 于 公共 
图 书馆 总 分 馆 空 间 分 布 和 地 理 覆 盖 的 计算 。 这 是 因 
为 ,一 方面 公共 图 书馆 总 分 馆 的 设置 是 以 其 潜在 用 户 
数量 作为 依据 的 , 即 服务 区 域 的 常住 人 口 ,而 随 着 公共 
图 书馆 总 分 馆 布 局 向 基层 化 社区 化 下 沉 , 对 人 口 数据 
的 精确 度 和 需求 状况 的 把 握 则 需要 辅 以 社区 实地 调 
查 ,在 规划 公共 图 书馆 总 分 馆 节 点 布局 时 ,应 将 地 理 空 
间 ` 图 书馆 面积 配置 和 服务 人 口 进行 结合 ,完善 规划 的 
方法 和 流程 ,提供 更 为 切实 可 行 的 配置 和 服务 方案 ; 男 
一 方面 ,将 服务 人 口 和 服务 荷载 以 及 服务 半径 等 数值 
综合 考虑 可 以 判断 总 分 馆 设 置 的 优先 程度 。 在 表 1 
中 , 相 城 区 人 口 密度 接近 其 他 区 域 一 倍 ,服务 荷载 也 相 
对 较 高 , 相 城 区 应 成 为 公共 图 书馆 总 分 馆 网 络 布局 的 
优先 区 域 ,近期 苏州 第 二 图 书馆 的 筹备 开放 ,将 极 大 提 
升 相 城区 公共 图 书馆 覆盖 状况 ,从 某 种 角度 说 明 ,苏州 
实际 与 公共 图 书馆 空间 分 布 和 地 理 履 盖 的 测评 数据 相 
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= 
一 致 。 的 公共 图 书馆 总 分 馆 体 系 高 质量 规划 ,不 断 从 整体 
6.2 公共 图 书馆 总 分 馆 分 布 和 覆盖 的 区 域 间 差异 上 、 系 统 化 地 推动 公共 图 书馆 总 分 馆 的 全 覆盖 和 均等 


pf 
通过 GIS 的 应 用 ,不 仅 将 公共 图 书馆 总 分 馆 覆 盖 
状况 进行 了 可 视 化 的 揭示 ,而 且 在 一 定 程度 上 反映 了 
苏州 各 区 公共 图 书馆 总 分 馆 分 布 和 布局 上 的 差异 。 从 
图 3 中 可 以 看 出 ,各 区 均 有 需要 公共 图 书馆 布局 和 延 
伸 的 区 域 。 从 总 体 上 看 ,高 新 区 公共 图 书馆 节点 黎 盖 
率 较 高 ,并 保持 较 快 的 增 速 ,2018 年 9 月 到 2019 年 9 
月 间 , 共 增加 6 个 分 馆 , 增 速 在 各 区 之 首 ,进一步 提高 
了 公共 图 书馆 服务 体系 的 可 达 人 性。 同时 ,分 馆 覆 盖 率 
的 差异 受到 总 分 馆 建设 模式 和 投入 的 差异 ,在 苏州 各 
区 中 , 姑 苏 区 ,高 新 区 和 相 城区 统一 由 苏州 图 书馆 建设 
分 馆 ,行政 上 由 苏州 图 书馆 统筹 建设 和 管理 ,财政 上 由 
和 个 区 “分 灶 吃 饭 ", 各 区 投入 多 少 直 接 体现 为 总 分 馆 
数 生 和 覆盖 率 上 的 高 低 。 工 业 园 区 、 吴 中 区 和 吴江 区 
则 汰 由 各 区 的 区 图 书馆 统筹 建设 和 管理 总 分 馆 , 各 区 
疙 甸 具 有 较 高 的 自主 权 , 各 区 呈现 不 同 的 特征 。 如 工 
业 和 再 区 通过 建设 社区 阅览 室 促进 公共 图 书馆 节点 的 纵 
深 礁 局 和 服务 下 沉 。 
中 因此 ,在 统筹 苏州 整体 总 分 馆 建设 和 分 布 中 ,需要 
居于 副 模 "思路 进行 统筹 ,建立 从 实际 出 发 ,以 用 户 
尖 EB 心 的 协调 机 制 , 这 也 是 未 来 公共 图 书馆 全 覆盖 和 
均等 化 需要 攻克 的 重点 和 难点 。 通 过 对 苏州 公共 图 书 
馆 间 体 服务 荷载 和 服务 半径 的 均值 计算 ,易于 形成 符 
会 用 展 实际 的 动态 标准 ,对 形成 跨 区 协同 的 公共 图 书 
馆 申 分 馆 空 间 分 布 和 地 理 覆 盖 标 准 具有 -一定 的 参考 价 
值 三 
6 的 精准 识别 公共 图 书馆 的 服务 区 域 和 服务 对 象 的 
差异 化 

在 图 2 中 可 以 看 到 ,虽然 部 分 区 域 考虑 到 人 口 密 
度 和 图 书馆 可 行 性 而 产生 的 合理 重 普 ,但 整体 上 来 看 
各 区 均 存在 不 合理 的 重 羡 区 域 。 结 合 各 个 公共 图 书馆 
总 分 馆 节点 覆盖 区 域 中 服务 对 象 的 可 达 性 可 知 ,尽管 
影响 用 户 利用 图 书馆 的 因素 众多 ,但 距离 是 重要 因素 
之 一 , 即 物理 可 访问 性 因素 是 高 度 正 相关 因素 ”。 公 
共 图 书馆 总 分 馆 布 局 的 科学 和 精准 ,需要 进一步 对 服 
务 对 象 的 数量 特征 \ 访 达 需 求 和 行为 习惯 进行 精准 数 
据 采集 和 分 析 。 本 研究 仅 用 直线 服务 半径 初步 圈定 公 
共 图 书馆 总 分 馆 的 覆盖 区 域 , 仅 为 统筹 规划 特定 区 域 
的 公共 图 书馆 提供 初步 依据 ,后 续 研究 需要 通过 GIS 
测度 服务 对 象 访 达 公共 图 书馆 的 实际 路 径 ,再 对 图 书 
馆 总 分 馆 进 行 具体 规划 和 配置 。 明 确 了 服务 区 域 和 服 
务 对 象 ,图 书馆 员 可 以 创建 用 户 档案 ,实现 从 用 户 出 发 


化 ,实现 公共 图 书馆 总 分 馆 总 体 效能 的 不 断 提升 。 
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fiedeareh Urban Distribution and Geographical Coverage of Main -branch Public Libraries Based on GIS 
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Abstract: [ Purpose/ significance ]The spatial distribution and geographic coverage of the main -branch public librar- 
of great significance for realizing the full coverage and equalization of public libraries. [Method/process| Based on 
théahterpretation of “full coverage” and “equalization” of the spatial distribution and geographic coverage of main branch 
public libraries, GIS as a tool was used to calculate and analyze the spatial distribution and geographic coverage of main- 
branch public libraries of Suzhou to help planning the layout of the future main -branch system. [ Result/conclusion | By 
measuring the dynamic service load and service radius of the main -branch public libraries can effectively reveal the blind 
spots of the layout of main -branch public libraries, determine the priority construction and development areas, further nar- 
row the differences between the regions, and set the urban coverage standards. It is also necessary to combine the quanti- 
tative characteristics and demand characteristics of service objects according to local conditions to achieve scientific layout 
and precise services, and improve the overall efficiency of the main -branch public library system. 


Keywords: public library main-branch library GIS spatial distribution accessibility 
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